Informacni dokument ke sluzbé ,,Servis zarizeni*

CO SLUZBA ,,SERVIS ZARI{ZEN[* ZAHRNUJE

v ptipad¢ nahodilého poSkozeni piistroj opravime

pokud nelze opravit, oprava se nevyplati (tzv. totalni $koda) nebo dojde k odcizeni, ziskate nahradni pfistroj
zaplatite vzdy pouze spoluucast podle vysSe prodejni ceny

pokud plnéni ve form¢ opravy nebo nahradniho pfistroje neni mozné, ziskate novy pfistroj, a to ve vysi
pofizovaci ceny ptivodniho pfistroje snizené o spoluti¢ast

tato sluzba plati maximalné jednou na jeden ptistroj po dobu trvani Smlouvy o prondjmu

JAKA JE VYSE VAS{ SPOLUUCASTI?

do 24 999 2 500,-
25000 —29 999 3 000,-
nad 30 000 3 500,-

JAK SE HLASI SKODNA UDALOST?

s ¢islem Smlouvy o prondjmu zavolejte na nasi linku tel. ¢. 577 055 188 anebo nas kontaktujte e-mailem:
info@triangl.cz anebo formou kontaktniho formuléie na www.triangl.cz

v pripad¢ odcizeni nahlaste kradez policii, budete potfebovat protokol (pokud jde o telefon ¢i tablet s IMEI,
budete pottebovat i doklad o blokaci IMEI)

CO JE PREDMETEM SLUZBY?

Servis zafizeni - nahodilé poSkozeni a odcizeni se vztahuje na:

Nahodilé poskozeni véci — poskozeni nebo plné zniceni véci, ke kterému doslo ndhodou, véetn€ poskozeni
zplisobeného nesikovnosti nebo nedbalosti.

Odcizeni véci — kradez (v€etné kapesni), loupez, vloupani nebo vykradeni uzaméeného prostoru, véetné
automobilu.

sluzba plati celosvétove, tj. bez ohledu na to, kde ke $kodé k doslo. PInéni vam viak bude poskytnuto v Ceské
republice.

JAKE JE NASE PLNEN{?

Pokud je dle naseho servisu poskozena véc opravitelna a oprava je ucelna, uhradime naklady spojené s opravou
véci. Po uhrazeni spoluti¢asti vam vydame opravenou véc. Horni hranice plnéni pro jednu skodnou udélost je
kupni cena poskozené véci.

Pokud oprava neni G¢elna (tj. naklady spojené s opravou piesahnou kupni cenu poskozené véci) nebo je nemozna
(napt. z divodu tplného zni¢eni véci) nebo by naklady spojené s opravou presahly naklady na potizeni nové stejné
nebo obdobné véci, nebo doslo k odcizeni véci, ziskate, po uhrazeni spoluucasti, novou véc. Nova véc bude stejna
jako poskozena nebo odcizena véc. Neni-li mozné dodat stejnou véc od prodavajiciho, pak Vam dodame
obdobnou véc s minimalné€ stejnymi parametry a technickou specifikaci. V takovém piipad¢ jste povinni uzaviit
ohledné nové véci dodatek ke stavajici smlouvé.

Neni-li mozné poskytnout plnéni podle piedchozich bodii nebo pokud by kupni cena nové véci presahla kupni
cenu poskozené nebo odcizené véci, ziskate pravo na novou véc ve vysi kupni ceny posSkozené nebo odcizené veci
snizené o spoluti¢ast. V takovém piipad¢ jste povinni uzaviit ohledné nové véci dodatek ke stavajici smlouve.
Vymeénou piistroje, piip. uzavienim dodatku ke smlouvé, nedochazi k uznani divodu vymény.

Co je to spolutdast? Castka, kterou se podilite na vy3i plnéni. Pokud pInéni nepiesahne vysi spolutéasti, nevznika
Vam pravo na plnéni. Vysi spoluti¢asti naleznete vyse. Spolutcast je uplatnéna vzdy u nahodilého poskozeni a
odcizeni.


http://www.triangl/

NA CO SE NASE SLUZBA NEVZTAHUJE?
Servis zafizeni — v pfipad¢ nahodilého poskozeni a odcizeni se nevztahuje na:

e poskozeni kryté zakonnou zarukou nebo zarukou za jakost

e poskozeni, které nema vliv na funk¢nost a pouzitelnost

e poskozeni zplisobené nespravnou instalaci, pouzivanim, opravou nebo udrzbou

e ztratu nebo zapomenuti véci

e odcizeni véci v disledku timyslného nebo nedbalostniho jednani Vasi osoby anebo osoby, které zatizeni pouziva

e odcizeni véci z automobilu, pokud pachatel nepiekonal piekazku chranici véc pred odcizenim

e na Skodni udalosti, k nimz doslo v disledku podvodného nebo jinak protipravniho jednani Vasi osoby anebo
osoby, ktera zafizeni pouziva

e prislusenstvi véci

! Pravo na poskytnuti plnéni dale nevznikne, nevyuzZijete-li za iCelem opravy véci servisni misto ndmi urcené.
! Pravo na poskytnuti plnéni také nevznikne, nepiedlozite-1i poskozenou véc (nevztahuje se na piipad odcizeni véci).

! Pravo na poskytnuti plnéni rovnéz nevznikne, pokud budete v dobé nahlaseni a vyhodnoceni nahlasené udalosti
poruSovat smlouvu, zejm. tim, Ze budete v prodleni s tthradou plateb dle smlouvy.

JAKE JSOU MOJE POVINNOSTI?
« V piipadé skody, oznamte udalost Ceskému Trianglu (CT) a popiste, v em spo¢iva §koda a okolnosti jejiho vzniku.
» Postupujte v souladu s pokyny CT a piedlozte pozadované doklady.

» V piipadé odcizeni ohlaste odcizeni véci Policii Ceské republiky nebo pFisluinému organu v zahraniéi a v ptipadé
odcizeného telefonu nebo tabletu zablokujte i IMEI.

* Chovejte se tak, aby nedoslo ke zvétSeni rozsahu skody.

* V pripadé plnéni ve formé opravy nebo nové véci u nahodilého poskozeni a odcizeni, uhrad’te spoluticast.



